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1.1

HAr. HUWATNAr YHA3CNAN

. QHaxyy BapumT Guurmiir MoHron YncelH KoMmnaHunH Tyxam xyynb, YHST L@acHbl 3ax

3399NUNH Tyxan Xyynb, KomnaHuiH 3acarnanbliH KOOEKCUAH XYP3I3HO HO3MTTIN

XyBblLaaT KOMMaHWMH YWN axwunnaraaHg Tasurgax waapgnarag HUALYYNoH
bonoscpyynas.

12. QHaxyy 6ognorbiH 3opunro He “Ynaanb6aatap BYK” XK (uaawua "KomnaHn” rax)-uiH

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

oponuory TanyyaTtanl xapunuax, XaMTpaH axunnax xapwuruaar 3oxuuyynaxag
opwux 6a xapunuax, xamTpaH axunnax sBuaj rapax 3pCAdfdac ypbAayunaH
COPrUNaX, CITIaN XaHaMXXTal XxaMTbIH axkunnaraar 6uin 6onroxo OpLUMHO.

XOEP. OPONLONY TANYY[

Oponuory Tanyyq rax KOMNaHWMH ynn axunnaraadg wyyn 6onoH wyya 6ycaap
Heneesk Oyn Tanyyabir /XyBb XyH, 6ynar, 6anryynnara/ XanHa.

KomMmnaHuninH oporuord Tanyyaag gapaax aTrasj xamaapHa:
2.2.1 XyBblL@a 333MLmnr4ng,

2.2.2 Axxnnuung,

2.2.3 Xaparnarung

2.2.4 TeneeneH yanpaax 3esnern

2.25 XaHraH HUUnyynaryung

2.2.6 BaHk caHxyyruiH 6anryynnaryya

2.2.7 TepunH banryynnaryyg

2.2.8 MapraxnuinH xonboopn, TepuinH 6yc 6anryynnaryyn

2.2.9 TepuunH 6yc 6anryynnaryya

2.2.10 ©Opcengerung

2.2.11 bBonoBcpon, 3pAsM LWNHXUAT33HUIA Banryynnaryyn

KomnaHunin ymn axunnaraa oponuord tanyyaaa TOAOPXOW Hernee y3yynaar MeH
Ooponuord Tanyya KOMnaHumH YN axunnaraaH eepcauiH Heneer y3yynaar raarmmr
XYJ193H 36BLU66PY, 3PX alMMNr Hb XYHOITIAH, XaMTpaH aXxunnaHa.

KomnaHu Hb oponuory Tanyyatan xamTpaH axunnaxgaa xyynb, AYP3aM Xypawm,
Wwygapra éc, €c 3yrMH XaM Xamxaar bapumTanHa.
Oponuox TanyyablH xamaapari, ad Xondoranbsir TOAOPXOMNoX400 Oponuory Tan Tyc
Oypa TOXMPCOH X3P3arLad, XYMS3MATUNH LUMHXUTS3 XUIHI. Xaparyas, XYNa3nTUnH

LUMHXWAMI3HA YHAJCNAH oponuory tan Tyc 6ypTan xapunuax, XxamTpaH axunnax
cTparternur 6onoBcpyyrHa.

F'YPAB. OPONLIONY TANYYATAU XAPUILIAX, XAMTPAH AXUNIAX
Oponuory TanyyabiH 6ynar, aHrunan Oypasp T3Are3pT TOXMPCOH Xapunuax,
XaMmTpaH axunnax crpateru, apra xanbap, xypamtan 6anHa.

Oponuory Tanyyatam xapunuax, xamTpaH axwunnaxgaa “Oponuord TanyyabiH
OpPOJLOOHbI 3yparnan, MaTpuy’-bIr awmrnana. /3ypar 1/



“Oponuord TanyyablH OpOnuoOHbl 3yparnarn, matpuu”

3ypar 1.
|

OpoNLOYALIH COHUPXALIH TYBLUMH

KomnaHuiH Xapankyyax 6yit axun, yinuunrassuii Hap:

Carraa xaHamxTai 6aiarax Taa (Keep Satisfied) XAMruiH OHPXOH XAMTAPY GXMAAGX TAA (Manage Closely)
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Axuraardua (Monitor) M24323A3AT31 GaiArax waapaAaraTai Taa (Keep Informed)
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Bara Ayha Mx

\ =
OpOAUOYABIH HENBBNNNIAH TYBLINH

3.3. KomnaHu Hb opornuord Tanyyaram yp AyHTan xapuruaa Xxonboo yyCraxmiH Tyng onoH

3.4.

3.5.

3.6.

41.

4.2.

4.3.

YFCbIH CallH TypLUnaryyabIr HI3BTPYYnax 6a MaaaannuiiH un Tog Ganansir xonooraox
XYPMbIH XYp33HA XsnGap apraap OfloH cyBraap Maad3nan aBax GoNoMKxoop
XaHrax axunnaHa.

Oponuory Tanyyatam cawH xapunuaa, WTIanuadn YYCraxviH Tyng oponuory
TanyyablH 6ynar, aHrunan 6ypa TOXMPCOH XapuruaaHbl TOAOPXOW cTpaTern, apra,
Xan63ap, XKypMbIr Xap3anKyyrmK HAMT Xapunuax, Xxapunuad onnronusisir oumn 605sroHo.

KomnaHu oponuord TanyyablH caHaa 60405, XyNaanT , Xaparuaar OUNroxXbiH Tyna
TOAr33PT TOAHMIM CaHar, XYCanT, roMASbIl XYN33H aBax CyBraap XaHrax, MpPCaH
caHarn, XyCanT, roMAsbIH Aaryy TOAOPXOW aXun 30XMoH GanryynHa.

Oponuory Tanyyatalm xamTpaH axwunnax, M3433M3n CONnunuoxX, Xapuruax
30pMAroop KOMNAHWIH Laxum XyyAchIr Yp AYHTINr33p axunnyynHa. QHaxyy 6apumT
OMuUr Hb HI3ANTTaN BGanx GapuMT BMUrMKH HAr Gereed KOMNaAHUMH LAXUM XyyaacT
GanpliyynHa.

AOPOB. BOAJIOINbIH X3P3XKYYNANT

KoMnaHWnH XenknuiH cTpaTernnr XxapuyLaH Ynrnyynard OyTuuiH xyBbg, Teneenex
Yonpoax 3esnen (uaawwng TY3“ rox) -Hb oponuord TanyyablH awur COHMPXOTT,
X3Paruas waapanarbir 3eB TOAOPXOWK, TOAr33PUIAT 30XMCTOMIO0OP TIHLBIPXKYY3H
axunnaa.

OHaxyy 6oanoreir TY3 6atnax 6a N'ynuatrax yampanara Hb X3p3anKUNTUAT XaHrax
Oponuory TanyyablH 93pX alrMir XyHO3TI3H, TOA3HTAM XamTpaH axunnax
GanryynnarbiH COENbIr TONOBLUYYITHI.

TY3 6onoH MNynuatrax yaupanara Hb 604510rbIr X3Pankyynax TOCeB XyBaapwiix,
YagBapnar, M3ANartav XyHurM Heeu, ©OOMOH Oponuory Tanyygaac caHan asax,



M3493nan Oypayynax Torronuooroop xaHraHa. Oponuory Tanyyatanm 6avryynax
anvBaa rapad XanuMmr aHaxyy 604anorbiH XypasaHa 6anryynHa.

4.4. TY3-UNH J2pragax ayauT, apcaanuiH yaupanara xapuyucaH XOpoo Hb OposiLory
Tanyyatram xonbooTtom yycax 60nox apcasnyyauvir TOOOPXOWSOH, TAAr33punr
yanpaax YArnaanuimr TOrrooX, X3apanKUITTUIAT XaHryyriHa.

TAB. XAAHANT, CAVXKPYYIANT, ©6PYNONT OPYYIIAX

5.1. “Oponuory Tanyyartan xapunuax, xamTpaH axunnax 6oanoro”-relH 6apumt 6udrnnr
xonborgox Xyynb, TOITOOMXKWHA 3aacHbl garyy TY3-unH wunaBapasp bGatani,
©6PUUITK, XYUMHIYN BOMrOHO.

5.2. OHaxyy 6oanorbiH 6apumT OGUYUrMUH X3PanKMNTaHA TY3-unH O9pragsx ayaur,
3PCAdNNNH yanpanara Xopoo XsHanT TaBbX axunnaHa.
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